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Θεματική Κατηγορία: ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 

Θεματική υποκατηγορία: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

Τίτλος Προγράμματος Κατάρτισης: 

Ειδικός Συστημάτων Ηλεκτρονικού Εμπορίου (E-COMMERCE) 

 
Σκοπός του προγράμματος: 

Ο ειδικός ηλεκτρονικού εμπορίου σχεδιάζει, διαχειρίζεται και συντηρεί συστήματα ηλεκτρονικού εμπορίου. Δηλαδή, αποφασίζει για 

την αρχιτεκτονική του τόπου, επιλέγει και επιβλέπει την ανάπτυξη των τεχνολογιών λογισμικού που θα χρησιμοποιηθούν. Επίσης, 

συμμετέχει στη σύνταξη της πολιτικής για την ασφάλεια υλικού και δεδομένων, καταστρώνει τη στρατηγική προώθησης, ενημερώνεται 

για νέες εφαρμογές και τεχνολογίες σχετικές με την ανάπτυξη και διαχείριση υπηρεσιών ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Σύντομη Περιγραφή του Προγράμματος 

Στο παρόν υλικό: 

Ο εκπαιδευόμενος έρχεται σε επαφή με τα ολοκληρωμένα εργαλεία ανάπτυξης ιστοχώρων 

Αναλύονται οι δυνατότητες του τρόπου αύξησης των Followers στα social media καθώς και τα οφέλη του εμπορίου στο Ίντερνετ. 

Παρουσιάζονται εργαλεία ανάπτυξης σελίδων Internet και δημιουργίας ηλεκτρονικών καταστημάτων 

Δίνεται η δυνατότητα εκμάθησης πακέτων επεξεργασίας εικόνας και video 



                     
 

Γίνεται αναλυτική παρουσίαση του wordpress και δημιουργία και διαχείριση ηλεκτρονικού καταστήματος 

 

Παρουσιάζονται πρακτικές βελτιστοποίησης της κατάταξης της σελίδας στις μηχανές αναζήτησης και Ασφάλειας προσωπικών δεδομένων 

και συναλλαγών (e-shop) 

 
Μαθησιακά αποτελέσματα 

Με την ολοκλήρωση του προγράμματος οι εκπαιδευόμενοι θα έχουν πολλαπλά οφέλη καθώς θα είναι σε θέση να: 

 
1. Γνωρίζουν πως να χρησιμοποιούν πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου. 

2. Γνωρίζουν πως να χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για το ηλεκτρονικό εμπόριο. 

3. Γνωρίζουν πως να δημιουργούν ένα ηλεκτρονικό κατάστημα. 

4. Γνωρίζουν πως λειτουργούν οι πλατφόρμες ενός ηλεκτρονικού καταστήματος. 

5. τον τρόπο δημιουργίας ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, 

6. το ηλεκτρονικό επιχειρείν 

7. τη διαχείριση ενός ηλεκτρονικού καταστήματος , 

8. το σχεδιασμό της ιστοσελίδας και του ηλεκτρονικού καταστήματος 

9. τις τακτικές για αύξηση της εμπειρίας του πελάτη μέσω ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, 

10. τη στρατηγική διαφήμισης του ηλεκτρονικού καταστήματος μέσω των κοινωνικών μέσων δικτύωσης (social media) 

11. τη δημιουργία ποιοτικού περιεχομένου (content) για το ηλεκτρονικό κατάστημα, 

12. τους νομικούς περιορισμούς για τη δημιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, 

13. τη σημασία των λέξεων-κλειδιών και των φράσεων- κλειδιών και των στρατηγικών που πρέπει να επιτευχθούν για την αύξηση της 



                     
 

κυκλοφορίας σε, 

14. τη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου στρατηγικού πλάνου για ηλεκτρονικό κατάστημα, 
 

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

1: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

Εξέλιξη Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

Σκοπός του κεφαλαίου είναι να έρθετε σε επαφή με τα ολοκληρωμένα εργαλεία ανάπτυξης ιστοχώρων. Αρχικά, στόχος είναι να γνωρίσετε τι είναι μια 

ιστοσελίδα στο διαδίκτυο καθώς και τι είναι στατική ιστοσελίδα και δυναμική. Στη συνέχεια, θα μάθετε πως γίνεται η φιλοξενία μιας ιστοσελίδας 

αναρτημένης στο διαδίκτυο. Επίσης, θα γνωρίσετε τι είναι τα Content Management Systems (CMS, Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου), τι σημαίνει να 

είναι CMS ανοιχτού ή κλειστού κώδικα καθώς και παραδείγματα αυτών. 

 

 
Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να: 

• Να διαχωρίζετε μια στατική από μια δυναμική ιστοσελίδα. 

• Να γνωρίζετε τι είναι ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) 

• Να ξεχωρίζετε τι είναι το CMS ανοιχτού κώδικα και τι είναι CMS κλειστού κώδικα 
 
 

Χρονική διάρκεια - Ώρες κατάρτισης 
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2: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Οφέλη του εμπορίου στο Ίντερνετ 



                     
 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 
Σκοπός της συγκεκριμένης διδακτικής ενότητας είναι η παρουσίαση και ανάλυση του τρόπου αύξησης των Followers στα social media καθώς 

και τα οφέλη του εμπορίου στο Ίντερνετ. 

 

 
Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να: 

• Αντιληφθείτε τους τρόπους αύξησης της επισκεψιμότητας και του engagement μέσα από Social Media 

• Δημιουργείτε ένα content calendar 

Γνωρίζετε τα οφέλη του ηλεκτρονικού εμπορίου καθώς και τα προβλήματα που υπάρχουν. 

Χρονική διάρκεια - Ώρες κατάρτισης 
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3: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Ηλεκτρονικά Καταστήματα στο Internet 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 
Σκοπός της συγκεκριμένης διδακτικής ενότητας είναι να γίνει αναφορά στο ηλεκτρονικό εμπόριο, στη ραγδαία ανάπτυξη του Ίντερνετ και στα 

ζητήματα που πρέπει να επιλυθούν. Επίσης, θα παρουσιαστούν πρότυπα ηλεκτρονικά καταστήματα. 

Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να: 

• γνωρίζετε τα προβλήματα που υπάρχουν στο ηλεκτρονικό εμπόριο 

• γνωρίζετε τα χαρακτηριστικά ενός ηλεκτρονικού καταστήματος καθώς και την πρότυπη πλατφόρμα ηλεκτρονικών καταστημάτων 

(WooCommerce) 



                     
 

 

 
Χρονική διάρκεια - Ώρες κατάρτισης 
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4: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Επεξεργασία εικόνας και βίντεο 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 
 

Σκοπός της συγκεκριμένης διδακτικής ενότητας είναι να γίνει μια εισαγωγή στα εργαλεία επεξεργασίας εικόνας και βίντεο. Όσον αφορά την εικόνα θα 

έρθετε σε επαφή με το εργαλείο Photoshop καθώς και τις σημαντικότερες λειτουργίες αυτού. Όσον αφορά το βίντεο, θα γνωρίσετε το εργαλείο Premiere 

καθώς και τις σημαντικότερες λειτουργίες αυτού. 

 
 

Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να: 

 
• Να επεξεργάζεστε μια εικόνα με το Photoshop και να γνωρίζετε τις βασικές λειτουργίες του εργαλείου. 

• Να επεξεργάζεστε ένα βίντεο με το Premiere και να γνωρίζετε τις βασικές λειτουργίες του εργαλείου. 

 
Χρονική διάρκεια - Ώρες κατάρτισης 
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5: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Εργαλεία ανάπτυξης Ηλεκτρονικού Εμπορίου (e-shop) 



                     
 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 
Σκοπός του κεφαλαίου είναι να εξοικειωθείτε με τα Εργαλεία ανάπτυξης Ηλεκτρονικού Εμπορίου, να μάθετε τα βασικά στοιχεία που απαιτούνται για τη 

δημιουργία μιας ιστοσελίδας και κατ' επέκταση ενός ηλεκτρονικού καταστήματος. 

 

Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να: 

 
• Γνωρίζετε τα Εργαλεία ανάπτυξης Ηλεκτρονικού Εμπορίου (e-shop) 

• Γνωρίζετε τα Εργαλεία ανάπτυξης σελίδων Internet (Wordpress, Drupal, Joomla) 

• Εξοικειωθείτε με τα Εργαλεία διευκόλυνσης δημιουργίας ηλεκτρονικών καταστημάτων 

• Δημιουργείτε μία Ιστοσελίδα Παραμετροποιείτε τα πρόσθετα της ιστοσελίδας σας 

• Δημιουργείτε ένα Ηλεκτρονικό σας κατάστημα 

• Διαχειρίζεστε το Ηλεκτρονικού Καταστήματος 

• Γνωρίζετε τους τρόπους πρόσβασης από εναλλακτικές συσκευές 
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6: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Search Engine Optimization και E-shop 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 
Σκοπός του κεφαλαίου είναι να μάθετε την έννοια του Search Engine Optimization καθώς και τους παράγοντες που συμβάλουν στην βελτιστοποίηση της 

ιστοσελίδας σας. Επιπλέον, θα εξοικειωθείτε με τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και τον τρόπο που βοηθούν στην καλύτερη προβολή της σελίδας στις μηχανές 



                     
 

αναζήτησης. 
 

Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να γνωρίζετε: 

• Τι είναι SEO 
 

• Τους Παράγοντες βελτιστοποίησης SEO 
 

• Πως λειτουργεί η μηχανή αναζήτησης Google 
 

• Από τι εξαρτάται η κατάταξη ενός site στη Google 
 

• Τις Καλές πρακτικές SEO 
 

• Τα Social Sites & SEO 
 

• Τις Πρακτικές που φέρνουν αποτέλεσμα 
 

• Τις Πρακτικές που έχουν αρνητικά αποτελέσματα 
 

• Τα Google Analytics 
 

• Τα Google Adwords 
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7: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Ασφάλεια προσωπικών δεδομένων και συναλλαγών (e-shop) 

 
Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 

Σκοπός του κεφαλαίου είναι μάθετε τις βασικές αρχές της ασφάλειας προσωπικών δεδομένων καθώς και της ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

Επίσης, θα μελετήσετε το πιστοποιητικό SSL και θα μάθετε τους τρόπους και τις τεχνικές που μπορούν να αποτρέψουν την υποκλοπή των ευαίσθητων 



                     
 

προσωπικών δεδομένων. Τέλος, θα εξοικειωθείτε με τα Cookies και τις δυνατότητες που παρέχουν ώστε να κάνουν πολύ ευκολότερη την πλοήγηση στο 

Web. 

Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να γνωρίζετε: 
 

• Τις Βασικές Έννοιες στην ασφάλεια 
 

• Το Πιστοποιητικό SSL 
 

• Τα Χαρακτηριστικά ασφαλούς ιστοσελίδας 
 

• Τις Βασικές κατηγορίες πιστοποιητικών 
 

• Τη Διαδικασία ενσωμάτωσης των πιστοποιητικών 
 

• Την Ασφάλεια συναλλαγών 
 

• Τα Cookies 
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8: Τίτλος Θεματικής Ενότητας 

 
Νομοθετικό πλαίσιο Ηλεκτρονικού Εμπορίου (e-shop) 

 

Σκοπός – στόχοι της θεματικής ενότητας 

 
Σκοπός του κεφαλαίου είναι να γίνει αναφορά στο νομοθετικό πλαίσιο που ισχύει για το ηλεκτρονικό εμπόριο. Πιο συγκεκριμένα, γίνεται 

αναφορά στην Οδηγία 2000/31/ΕΚ, η οποία αφορά ορισμένες πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας και του ηλεκτρονικού 

εμπορίου στην εσωτερική αγορά. Επίσης, αναφέρεται το Π.Δ. για το ηλεκτρονικό εμπόριο και παραθέτονται εκείνα τα σημεία της οδηγίας 

2011/83/ΕΕ σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών. 

 



                     
 

 
Όταν ολοκληρώσετε τη μελέτη του κεφαλαίου θα είστε σε θέση να: 

• Να γνωρίσετε το θεσμικό πλαίσιο που αφορά το ηλεκτρονικό εμπόριο. 
 

• Να γνωρίσετε την Οδηγία 2000/31/ΕΚ για το ηλεκτρονικό εμπόριο καθώς και την Οδηγία 2011/83/ΕΕ σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών. 
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ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΩΡΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ: 200 


